KUNDENPORTAL

Release 6.0

Mehr Uberblick. Einfachere Navigation. Dokumente langer verfiigbar.

Release 6.0 erleichtert die tagliche Arbeit im Kundenportal: Versandstatistiken sind zuverlassiger, die Navigation
ist Ubersichtlicher, altere Dokumente bleiben langer verfligbar und easyConnectist jetzt direkt Uber das Portal
erreichbar.

Auf einen Blick

ZUVERLASSIGERE AUSWERTUNGEN EINFACHERE NAVIGATION

Korrigierte Zahlen in der Statistik und ein neuer Ein Ubersichtlicheres Hauptmenu und ein neues
Servicefilter. Benutzermendu.

DOKUMENTE LANGER VERFUGBAR DIREKTZUGANG ZU EASYCONNECT

Dokumente sind bis zu zwei Jahre statt zwolf Monate easyConnect direkt Gber das Benutzerment im
abrufbar. Kundenportal 6ffnen.

1. Zuverlassigere Versandstatistiken

Wir haben Fehler bei den angezeigten Statistikwerten behoben. Zusatzlich konnen Sie die Ergebnisse jetzt nach
Service filtern und sich so gezielt auf die fur Sie relevanten Versandinformationen konzentrieren.

Home > Statistics > Sent Parcels

Sent Parcels

FILTER BY SHIPPERS MORE FILTERS

. - Last6 months
Show shippers v

X Close filters

OUTBOUND PERIOD counTRiEs sERvIcES waIGHTS

Select all | Deselectall Select all | Deselectall Selectall | Deselect all

Last 3 months Germany No service <3kg

O Lasté months Austria Retum services 3-5kg
Last 12 months Belgium Returnservice 5-10kg

Bulgaria ShopRetumService 10-20kg
Canada Other services 20-315kg
Croatia 08:00Service N5-40kg
Czech Republic 09:00Service
Denmark 10:005ervice
Estonia 12:00Service
Finland AddOnLiabilityServies

France AddressesOnlyService
Greece Close of Business

Hungary DepositService

X Reset filters
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2. Einfachere Navigation und neues Benutzermenii

Ausgewahlte Optionen wurden vom Hauptmenu in ein neues Benutzermenu verschoben. Dadurch bleibt die
Hauptnavigation Ubersichtlich und auf dem Bildschirm werden weniger Schaltflachen und
Hinweiskennzeichnungen angezeigt.

GLS Home > Dashboard &
Dashboard @ enjoE Cupi Cupa
0 osrtens - oo |
ﬂ Statistics v & Materials
Hello, Cupi Cupa! |
or " Q-\ F)
— @ Contact
© New user menu/ and dered

v '8

The navigation has been streamlined and optimized to better match your usage patterns, To support this, we have completely redesigned the user menu for you. In addition to the logout opt .
features that were previously available in the main navigation (Materials and Contact), as well as links to other portals. More features will be added soon.

Parcel Tracking

237 368 6 34
Al parcels Preadvice intransit Ingetvery Deliveres

3. Dokumente bis zu zwei Jahre verfiigbar

Im Bereich ,,Dokumente” kdnnen Sie jetzt direkt auf Dokumente der letzten zwei Jahre statt der letzten zwolf
Monate zugreifen. So finden Sie altere Unterlagen leichter und muissen diese seltener beim Kundenservice
anfordern.

GLS Home * Documents

Documents
@ Dashboard SHIPPER =
il Statistics Ny PxD Praxis Discunt GmbH - Am Heist
1
Clai "
° ms X Close filters

@ Shipping Monitor

OUTBOUND PERIOD
'H Documents

Collections v
Last 3 months
B Tasks
Q Last&menths
Last 12 months
- Letzte 18 Monate
Customs Portal — Letzte 24 Monate

* Reset filters
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4. Direktzugang zu easyConnect

Uber den neuen Link im Benutzermenii kénnen Sie easyConnect jetzt direkt aus dem Kundenportal 6ffnen. Mit
easyConnect konnen Sie Marktplatze direkt anbinden und Funktionen wie den eBay-Import nutzen.

@ En|DE E:JF;I (:.upa
& Materials

Shopping Cart
Orders
& Contact

GLS Portals

& YourGLS
' Customs Portal

=7 easyConnect

[> Logout

Verfiugbarkeit und Support

Verfiligbar ab 2. Oktober 2026

Fiir wen gilt das Update? Alle Nutzer des Kundenportals

Handlungsbedarf Keiner

Fragen? Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.
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https://kundenportal.gls-group.eu/contact
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