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1 | Einleitung

Das GLS-Zollportal steht seit dem 04.12.2020 zur Verfiigung

+ Beim Versand in Nicht-EU-Staaten mussen GLS-Kunden Zolldaten fur ihre Pakete an GLS
ubermitteln, um die reibungslose Aus- u. Einfuhr-Zollabfertigung zu ermdglichen.

» Erforderliche Zolldaten sind Uber das Zollportal der GLS einzugeben oder konnen dort als
Dateien (mogliche Formate: CSV, XLSX) hochgeladen werden. Details hierzu siehe S. 18.

» Die Basisversion des Zollportals steht zunachst in englischer Sprache zur Verfigung.

* Wir haben aulRerdem flr Sie eine Schnittstelle (API) entwickelt, Uber die Sie Zolldaten aus
lhrem ERP-System direkt in das Zollportal Gbertragen kdnnen.

* Neben den reinen Zolldaten konnen ab sofort auch export-relevante Dokumente, insbes. die
Handelsrechnung und der ABD-Beleg, uber Zollportal oder API elektronisch Ubermittelt werden.

» Die Dateigrolde fur alle Dokumente darf 6 MB nicht uiberschreiten (Zolldaten inkl.)
- Fassen Sie alle Dokumente in einer PDF-Datei zusammen mit der Rechnung als Seite 1.

« Das Zollportal kann auch fur die Ubertragung von Zolldaten fiir weitere Zollrelationen, z.B.
Schweiz, genutzt werden.
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2 | Zollportal: Browser-Nutzung
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Der Browser muss auf die aktuellste Version aktualisiert werden

Folgende Browsers werden unterstitzt:

» Microsoft Edge

* Microsoft Chromium

* Google Chrome

* Firefox

« Safari

Der Internet Explorer wird nicht unterstutzt.

Anmerkung:

Als diese Kundenprasentation erstellt wurde, befand sich das Zollportal noch in der Entwicklung.
Daher kann es geringfligige Abweichungen zwischen dem tatsachlichen Zollportal und dieser
Dokumentation geben.
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2 | Zollportal: Login
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Das GLS-Zollportal steht seit dem 04.12.2020 zur Verfuigung

* Den Einstieg in das Zollportal bildet der Anmeldebildschirm:
- https://gls-customs-portal.next.aeb.com/portal/

» Bitte melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten an
—> Sie bendtigen Login-Daten? Bitte kontaktieren Sie: zollportal@gls-germany.com

Nach erfolgreichem Login werden Sie zur Startseite des Zollportals weitergeleitet.
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https://gls-customs-portal.next.aeb.com/portal/

2 | Zollportal: Startbildschirm
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Vier Optionen stehen zur Auswabhl

Auf dem Startbildschirm des Zollportals konnen Sie zwischen vier Optionen wahlen:
- ,Zollsendung erfassen “ — ,, Datei hochladen* — ,Entwurfe* — , Historie*

Bequem und sicher

Auf diesem Portal kénnen Sie Zolldaten
fur Ihre Exporte in das Vereinigte
Konigreich, nach Norwegen oder in die
Schweiz erfassen

Zollsendung erfassen

Legen Sie eine neue Zollsendung an
und geben Sie alle relevanten Daten ein

Datei hochladen Entwurfe
[1“] Zollsendungen basierend auf > D Arbeiten Sie an lhren >
einer CSV oder XLSX Datei gespeicherten Entwurfen

erstellen weiter

Datenschutzerklarungen | Cookie Richtlinien | AGB | Impressum

B

Historie

Suchen Sie nach bereits
abgeschlossenen
Zollsendungen

Hattungsausschluss

2
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2 | Zollportal: Navigation
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Der Dialog zeigt den Dateneingabe-Prozess

0 Sie werden in funf Schritten durch den Prozess geflhrt.
- Es ist nicht notwendig, die Reihenfolge fur die Schritte 1 bis 5 einzuhalten.

9 Dateneingabe kann durch Button ,ALS ENTWURF SPEICHERN" unterbrochen werden
e Den nachsten Schritt erreichen Sie durch Klick auf ,SCHRITT n* (n=2, 3, 4 or 5)

falscher Eingaben erscheint
als kleine Ziffer in rot.

Die Anzahl fehlender Oder /LG( xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx o

P#sitionen (0)

Felder mit * sind Pflicht.

Bei Klick auf A erscheinen
weitere Hinweise.
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2 | Zollportal: Datenerfassung
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Erstellen Sie eine neue Exportsendung und geben Sie alle relevanten Daten ein

Auf dem Startbildschirm klicken Sie bitte auf
.Zollsendung erfassen", wenn Sie Zolldaten manuell eingeben mochten.

GLS Zollportal

Bequem und sicher

Auf diesem Portal kénnen Sie Zolldaten
fur Ihre Exporte in das Vereinigte
Konigreich, nach Norwegen oder in die
Schweiz erfassen

Zollsendung erfassen

Legen Sie eine neue Zollsendung an
und geben Sie alle relevanten Daten ein

Datei hochladen Entwurfe Historie

[1“] Zollsendungen basierend auf > D Arbeiten Sie an lhren > D/ Suchen Sie nach bereits >
einer CSV oder XLSX Datei gespeicherten Entwurfen abgeschlossenen
erstellen weiter Zollsendungen

Datenschutzerklarungen Cookie Richtlinien AGB Impressum Hattungsausschluss

9 GLS-Zollportal + APl | Kundeninformation GLS Germany




2 | Zollportal: Datenerfassung

Im 1. Schritt werden allgemeine Informationen uber die Zollsendungen erfasst

0 Bitte geben Sie alle Paketnummern einer Sendung ein

9 Wahlen Sie einen Incoterm

Geben Sie bestehende MRN-Nummern der ABDs fur Ihre Exporte ein und wahlen Sie
das Feld Ausfuhranmeldung ,EIGENE" (siehe auch nachste Seite)

ALLGEMEIN EXPORTEUR IMPORTEUR WAREN DOKUMENTE

Allgemeine Angaben

Zollsendungen

@ 0
O-

ALS ENTWURF SPEICHERN SCHRITT 2
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2 | Zollportal: Datenerfassung
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Im 1. Schritt werden allgemeine Informationen uber die Zollsendungen erfasst

e « ,DURCH GLS": nicht wahlen, wird erst spater freigeschaltet (eDeclarationService)

+ ,NICHT ERFODERLICH: zu wahlen, wenn Sie keinen ABD-Beleg haben
(Sendungen < 1.000 €)

@ Haben Sie ein eigenes T-Papier, tragen Sie hier die MRN-Nummer hiervon ein.

Zollsendungen

Allgemeine Angaben

11
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2 | Zollportal: Datenerfassung

Im 2. Schritt werden Informationen uber den Exporteur bereitgestelit

0 Adresse des Exporteurs
9 Bestehende EORI-Nr., Steuer-IDs + VAT Reg. Nr. (Pflicht bei Sendungswert <= 135 GBP)
e Angaben zur Kontaktperson

Zollsendungen

1 2 3 - 5

ALLGEMEIN EXPORTEUR IMPORTEUR ‘WAREN DOKUMENTE

Exporteur
Addresse o Ansprechpartner e

+49

+49

DE

Exporteur Informationen

ALS ENTWURF SPEICHERN SCHRITT 3
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2 | Zollportal: Datenerfassung
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Im 3. Schritt werden die Informationen zum Importeur eingegeben

0 Addresse des Importeurs inkl. EORI-Nummer fur UK

@ Ein abweichender Empfanger kann angegeben werden
e Angaben zur Kontaktperson

Zollsendungen

1 2 3 4 5

ALLGEMEIN EXPORTEUR IMPORTEUR WAREN DOKUMENTE

Importeur

Addresse o Ansprechpartner e

g

Importeur Informationen

Warenempfanger 9

@

ALS ENTWURF SPEICHERN SCHRITT 4
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2 | Zollportal: Datenerfassung
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Im 4. Schritt geben Sie die Rechnungs- und Zolldaten der Waren ein, die Sie exportieren moéchten

Bitte Rechnungsdaten eingeben (Nummer, Datum, Gesamtwert, Gesamtbruttogewicht).
Funktionen zum Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Positionen

9 Zusatzliche Option zum Hinzufugen weiterer Positionen - siehe nachster Bildschirm

Zollsendungen

1 2 3 4 5

ALLGEMEIN EXPORTEUR IMPORTEUR WAREN IDOKUMENTE

Rechnungsdaten

& EUR v/ kg | o
ALLE

Noch keine Paositionen vorhanden

Sie kénnen hier Positionen anlegen

+ HINZUFUGEN 9

ALS ENTWURF SPEICHERN SCHRITT 5
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2 | Zollportal: Datenerfassung
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Sobald Sie eine Position anlegen oder bearbeiten wollen, erscheint ein weiterer Eingabedialog

0 Zolltarifnummer/Warentarifnummer — Tipps dazu siehe unten
9 FUr Vorzugsguter kreuzen Sie bitte das Kastchen an (zusatzliche Felder)
e Bei Exporten aus DE werden zusatzliche Felder (z.B. Region) angezeigt

Position bearbeiten

MENGE * ZOLLTARIFNR ® WARENBESCHREIBUNG * ®
St.

Tipps zur Angabe der Warentarifnummern:

kg kg

« Waren mit gleichen WTN aus demselben Herkunftsland
@ nseuns ) werden als eine Position zusammengefasst.

Waren mit gleichen WTN aus unterschiedlichen
o Herkunftslandern (EU) kbnnen unter Angabe des
9 Ursprungslandes "DE" zusammengefasst werden.

» Waren aus unterschiedlichen Drittlandern konnen derzeit
OJ nicht konsolidiert werden, da unterschiedliche

Praferenzabkommen bei der Importverzollung zu
6 unterschiedlichen Klassifizierungen fihren konnen.

SCHLIESSEN
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2 | Zollportal: Dokumente hochladen
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Das Hochladen der fiir lhren Export relevanten Dokumente wird in Schritt 5 abgeschlossen

0 Erstellen und Loschen von Rechnungen
@ Maglichkeit zum Hochladen weiterer Dokumente
e “ABSCHLIESSEN"-Button = Datenlibertragung. Keine weiteren Anderungen méglich

ALLGEMEIN EXPORTEUR IMPORTEUR WAREN DOKUMENTE

ALLE

Zollsendungen

Noch keine Dokumente vorhanden.

Um eine Rechnung anzuhéngen, ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich hinein oder klicken Sie auf die Schaltflache
HINZUFUGEN.

Bitte beachten Sie: Derzeit kann nur eine PDF-Datei angehangt werden. Die GroBe darf 6 MB nicht Giberschreiten.

~+ HINZUFUGEN

» Die hochgeladenen Dateien durfen die GréRe von 6 MB
nicht Uberschreiten.

» Fassen Sie alle Dokumente in einer PDF-Datei
zusammen mit der Rechnung als Seite 1.

srungen | Cookie Richtlinien | AGB | Impressum | Haftungsausschius e
ALS ENTWURF SPEICHERN m
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Datei hochladen
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Neue Exportsendungen hochladen

Auf dem Startbildschirm klicken Sie bitte auf
“‘Datei hochladen®, wenn Sie Zolldaten als Dateien hochladen mochten.

GLS Zollportal

’[ 5

if

A
‘-

Bequem und sicher

Auf diesem Portal kénnen Sie Zolldaten
fur Ihre Exporte in das Vereinigte
Konigreich, nach Norwegen oder in die
Schweiz erfassen

Zollsendung erfassen

Legen Sie eine neue Zollsendung an
und geben Sie alle relevanten Daten ein

Datei hochladen Entwurfe Historie

[1“] Zollsendungen basierend auf > D Arbeiten Sie an lhren > D/ Suchen Sie nach bereits >
einer CSV oder XLSX Datei gespeicherten Entwurfen abgeschlossenen
erstellen weiter Zollsendungen

Datenschutzerklarungen Cookie Richtlinien AGB Impressum Hattungsausschluss
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Datei hochladen

2 | Zollportal: Daten hochladen S
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Auswahlen und Hochladen von Dateien in verschiedenen Formaten

0 Klicken Sie auf ,DATEI HOCHLADEN®, um eine Datei auszuwahlen
9 Hier finden Sie Muster-Dateien in CSV- und XLSX-Format (XML folgt)
e Klicken Sie auf HISTORIE, um die Liste hochgeladener Dateien zu 6ffnen

Zollsendungen hochladen

Um Zollsendungen hochzuladen, ziehen Sie eine Datei in diesen Bereich oder klicken Sie auf DATEIl HOCHLADEN.
Folgende Formate werden unterstiitzt: CSV, XLSX.
Bitte beachten: Die maximal zulassige Dateigréfie betragt 20 MB.

0 4 DATEI HOCHLADEN » Bei Sammelverzollung (ein Exporteur, ein Importeur aber
verschiedene Empfanger) die Empfanger-Informationen
9 Vorlagen: CSV | XLSX innerhalb der CSV-Upload-Funktion leer lassen.

Bei Eingabe des ,Statistical value" (Spalte BS-BT der
CSV-Datei) die Wahrung in EUR angeben! Grund: Der

"statistische Wert" ist bei Grenzubertritt in der
Zollwahrung anzugeben — auch bei Waren, die
unentgeltlich gehandelt werden.

Zu Warentarifnummern in der CSV-Datei beachten Sie
bitte die Tipps auf S. 15
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2 | Zollportal: Daten hochladen e ok
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Nach Auswahl und Hochladen der Dateien sehen Sie die hochgeladenen Daten in einer Ubersicht

0 Information zum Datenimport (Dateiname, Datum, Zeit, Anwender)
@) Liste der soeben hochgeladenen Zollsendungen

e Uber diesen Button kénnen Sie auf die Liste friiherer Datenimporte zugreifen

Zollsendungen hochladen
e 5= template.xlsx o

= 12.01.2021, 10:00:22 Stefan Richter

Zollsendungen (2)

1000007723 9 18309142057 Cars Int. us Status Enthalt Fehler >

1000007724 18309142060 Volt Bikes Ltd. GB Status Fehlerfrei >

ALLE VERWERFEN

19
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Entwiirfe
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Arbeiten Sie weiter an lhren Entwlrfen

Auf dem Startbildschirm klicken Sie bitte auf
“Entwiirfe“, um einen Uberblick aller gespeicherten Entwiirfe zu erhalten

GLS Zollportal

’[ 5
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Bequem und sicher

Auf diesem Portal kénnen Sie Zolldaten
fur Ihre Exporte in das Vereinigte
Konigreich, nach Norwegen oder in die
Schweiz erfassen

Zollsendung erfassen

Legen Sie eine neue Zollsendung an
und geben Sie alle relevanten Daten ein

Datei hochladen Entwurfe Historie

[1“] Zollsendungen basierend auf > D Arbeiten Sie an lhren > D/ Suchen Sie nach bereits >
einer CSV oder XLSX Datei gespeicherten Entwurfen abgeschlossenen
erstellen weiter Zollsendungen

Datenschutzerklarungen | Cookie Richtlinien
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Arbeiten Sie weiter an lhren Entwlrfen

0 Falls erforderlich, kdonnen Entwurfe zum Loschen markiert werden
9 Suchfeld (z. B. nach Referenznummern)
e Offnen Sie einen Entwurf zur weiteren Bearbeitung

Zollsendungen

Entwiirfe (2) Q 9 +
ALLE KUNDENREFERENZNR G SENC SNR APORT

GLS SENDUNGSNR MPORTEUR MPORTLANE AKTUALISIERT AM

1000007723 18309142057 Cars Int. us 12.01.2021, 10:00:22 >

o D 1000007724 18309142060 Volt Bikes Ltd. GB 12.01.2021, 10:00:22 e >
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Friihere Exportsendungen einsehen

Auf dem Startbildschirm klicken Sie bitte auf
“Historie" um einen Uberblick tber alle tibermittelten Zollsendungen zu erhalten.
Bitte beachten Sie: Eine Bearbeitung ist nicht mehr moglich.

GLS Zollportal

[ f.\)

Bequem und sicher r 7’ °

Auf diesem Portal kénnen Sie Zolldaten
fur Ihre Exporte in das Vereinigte
Konigreich, nach Norwegen oder in die
Schweiz erfassen

Zollsendung erfassen

Legen Sie eine neue Zollsendung an
und geben Sie alle relevanten Daten ein

Datei hochladen Entwurfe Historie

[1“] Zollsendungen basierend auf > D Arbeiten Sie an lhren > D/ Suchen Sie nach bereits >
einer CSV oder XLSX Datei gespeicherten Entwurfen abgeschlossenen
erstellen weiter Zollsendungen
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Friihere Exportsendungen einsehen

0 Suchfeld (z.B. nach Sendungsnummer)
@) Offnen detaillierter Informationen zu jeder Zollsendung

Zollsendungen

Zollsendungen (2) Q o +
NDENREFERENZNR S SENDUNGSNR IMPORTEUR A ABGESCHLOSSEN AM
IMPORTUK_02_UK2101050001 48455971306 Lars Petersson GB 08.01.2021, 15:57:16 9 >
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3 | Zoll-Schnittstelle (API): Allgemeine Informationen Carh
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Neben der Moglichkeit, Daten manuell in das Zollportal einzugeben, konnen Zolldaten und
dazugehorige Exportdokumente Uber eine Schnittstelle (API) Ubermittelt werden.

GLS bietet eine automatisierte Programmierschnittstelle in Form einer REST-API
uber Internet. Alle Informationen zur GLS-Zoll-API finden Sie im GLS Developer Portal fur
Kunden und Partner.

Sie erreichen das GLS Developer Portal Uber folgenden Link:
—> https://dev-portal.gls-group.net/

GLS

We deliver.

Welcome to the GLS Developer Portal.

P 11

HIHHNHH
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https://dev-portal.gls-group.net/

3 | Zoll-Schnittstelle (API): Login Coe

» Als GLS-Kunde konnen Sie sich per Selbstregistrierung im GLS Developer Portal
anmelden.

* Im nachsten Schritt registrieren Sie Ihre App im GLS Developer Portal.

» Mochten Sie Ihre App produktiv nutzen, kontaktieren Sie bitte wie gewohnt Ihren
GLS-Ansprechpartner vor Ort und halten den Namen |hrer registrierten App bereit.

« Wir nehmen die finalen Systemeinstellungen vor und Sie konnen die API nutzen.

Sign in

Email

Password

SIGN IN

Create an account
Reset password
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4 | Anwender-Support ? 4|

Kontaktieren Sie Ihr GLS-Team fur Logins und bei technischen
Fragen:

« Zoll-Portal:
-> zollportal@gls-germany.com

« API (Freischaltung lhrer App/Schnittstelle):
-> zollportal@gls-germany.com

« Fur zollrelevante Fragen:
= |hr GLS-Depot

Wir helfen Ihnen gerne weiter!
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